Financiado por:

xxxxxx A GENERAL
DE SANIDAD
% MINISTERIO
5 i DE SANIDAD
g & | DHEGAUK (ON DEL GOBIER NO
I PARA EL PLAN NACIONAL SOBRE DROGAS

D./Dfia. SARA RUIZ SANCHEZ, con NIF 05702044E

Ha realizado con aprovechamiento positivo el taller COMO CONSEGUIR UN CERTIFICADO DE CALIDAD EN
UNA ORGANIZACION SOCIAL, en el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional Sobre
Drogas, dependiente del Ministerio de Sanidad de Espafia, con cargo a la convocatoria Resolucion de 18 de
mayo de 2022 de la Secretaria de Estado de Sanidad, por la que se convoca la concesién de ayudas
econdmicas a entidades privadas sin fines de lucro y de ambito estatal, para la realizacion de programas
supracomunitarios sobre adicciones en el aio 2022.

Caodigo AF / Grupo 20003 / 23001. Celebrado los dias 1 y 3 de febrero de 2023, con una duracion de 6 horas en
modalidad de Aula Virtual (Videoconferencia).

Contenidos impartidos (Ver dorso)

Entidad que imparte el taller Fecha de expedicion Firma del trabajador/a
3 de febrero de 2023

GRUPO

@ DEVELOP

fupdaecian

Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundacion GRUPO DEVELOP




Programa:

] MODULO I:
METODOLOGIA PARA CONSEGUIR EL CERTIFICADO DE CALIDAD
EXCELENCIA A LA GESTION Y AL COMPROMISO SOCIAL

1. LA OBTENCION DEL CERTIFICADO DE CALIDAD.
1.1. Definicién y objetivos del Certificado de Calidad.
1.2. Metodologia para obtener el Certificado de Calidad.
1.3. La evaluacion externa de certificacion.
1.4. La evaluacion de seguimiento.
2. LA ACREDITACION DEL CERTIFICADO DE CALIDAD ANTE LOS
ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS.
2.1. Presentacion del certificado a una convocatoria de subvencién o a una
licitacion.
2.2. Atencion a posibles requerimientos.

3. LA ACREDITACION DEL PLAN DE CALIDAD ANTE LOS ORGANISMOS
PUBLICOS Y PRIVADOS.
3.1. Documentos y estructura del Plan de Calidad.
3.2. Cuestiones metodolégicas a tener en cuenta.

MODULO II:
HERRAMIENTAS DE APOYO PARA DINAMIZAR LA MEJORA CONTINUA EN LA
GESTION DE LA ORGANIZACION

A: HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION

4. EL COMITE DE CALIDAD
4.1. Definicion de Comité de Calidad.
4.2. Funciones del Comité de Calidad.
4.3. Constitucién y composicién del Comité de Calidad.
4.4. Metodologia de funcionamiento del Comité de Calidad.
5. LOS GRUPOS DE MEJORA PARA FOMENTAR LA CREATIVIDAD Y LA
TRANSFORMACION.
5.1. Definicion de los Grupos de Mejora.
5.2. Funciones de los Grupos de Mejora.
5.3. Constitucion y composicién de los Grupos de Mejora.
5.4. Metodologia de funcionamiento de los Grupos de Mejora.

6.

10. A MODO DE CONCLUSION: CONSIDERAC

SISTEMA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES.
6.1. Definicion del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones.
6.2. Objetivos del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones.
6.3. Metodologia de funcionamiento del sistema de quejas, sugerencias y
felicitaciones.

B: HERRAMIENTAS DE MEDICION Y MEJORA

LA MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

7.1. DEFINICION DE MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE

INTERES.

7.2. Objetivos de la medicion de la satisfaccion de los Grupos de Interés.

7.3. Metodologia para definir las encuestas de satisfaccion.

7.4. El formato de las encuestas de satisfaccion.

7.5. Metodologia para implantar el proceso de satisfaccion de Grupos de
Interés.

EL SISTEMA DE INDICADORES.
8.1. Definicion y objetivos del sistema de indicadores.
8.2. Definicion de indicador.
8.3. Definicion de los elementos asociados a los indicadores.
8.4. Tipos de indicadores.
8.5. i Por qué es necesario medir indicadores o recopilar datos?
8.6. Claves para la definicion de los indicadores.
8.7. Errores frecuentes a la hora de definir un indicador.
8.8.Errores frecuentes en el seguimiento y medicion de un indicador.
8.9. El analisis de los resultados.
8.10. ¢ Por qué hay que transformar los indicadores (datos) en informacién?

LA REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA ORGANIZACION
9.1. Definicién de la revision del Sistema de Gestion. '
9.2. Objetivos de la revision del Sistema de Gestion:
9.3. Metodologia para realizar la revision del Sistema de Gestion

<
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D./DAa. Sara Ruiz Sanchez, con NIF 05702044e

Ha realizado con aprovechamiento positivo el taller HERRAMIENTAS DE APOYO PARA CONSEGUIR UN
CERTIFICADO DE CALIDAD, en el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional Sobre
Drogas, dependiente del Ministerio de Sanidad de Espafia, con cargo a la convocatoria Resolucion de 18 de
mayo de 2022 de la Secretaria de Estado de Sanidad, por la que se convoca la concesiéon de ayudas
econdmicas a entidades privadas sin fines de lucro y de ambito estatal, para la realizacion de programas
supracomunitarios sobre adicciones en el aio 2022.

Caodigo AF / Grupo 20003 / 23001. Celebrado los dias 14 y 19 de abril de 2023, con una duracion de 6 horas en
modalidad de Aula Virtual (Videoconferencia).

Contenidos impartidos (Ver dorso)

Entidad que imparte el taller Fecha de expedicion Firma del trabajador/a
19 de abril de 2023

GRUPO

@ DEVELOP

fupAacian

Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundacion GRUPO DEVELOP




Programa:

LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

1.1. Definicién de gestion de una organizacion.
1.2. Estructura de la gestion de una organizacion.
1.3. La predisposicién al cambio, a la mejora continua y a la transformacion.

ASPECTOS BASICOS EN LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

2.1. El Propésito.

2.2. La Mision.

2.3. La Vision.

2.4. Los Valores.

2.5. La Estrategia.

2.6. El organigrama.

2.7. El Mapa de Procesos.

2.8. El control de la legislacion.

2.9. La participacion en la organizacion.

LOS SISTEMAS DE CALIDAD: INSTRUMENTOS PARA GESTIONAR Y TRANSFORMAR LAS
ORGANIZACIONES.

3.1. Origenes y antecedentes de los sistemas de gestion.
3.2. La necesidad de un modelo de gestion.

EL CERTIFICADO DE CALIDAD BASADO EN EL ESQUEMA RECONOCIMIENTO A LA
GESTION Y AL COMPROMISO SOCIAL DE LA FGD

4.1. Un modelo pensado para las Organizaciones Sociales.
4.2. El Modelo Teodrico o esquema de Referencia.
4.3. Principales cambios en el Modelo 2022 para las Organizaciones Sociales.

4.4. Principales cambios en el Modelo 2022 en el proceso de evaluacion y vigencia del certificado.

4.5, Desarrollo del Modelo o Esquema de referencia.

45.1. Las Siete Fases de ciclo de proyecto, aplicados a la Organizacion.
4.5.2. Los Cinco Aspectos Transversales.

4.5.3. Estructura de los Estandares de Reconocimiento a la Gestion y al Compromiso Social.

5.

6.

METODOLOGIA PARA CONSEGUIR EL CERTIFICADO DE CALIDAD EXCELENCIA A LA
GESTION Y AL COMPROMISO SOCIAL DE LA FGD.

5.1. Laformacion: la clave para entender el Esquema de Reconocimiento y la metodologia
de trabajo.

5.2. La autoevaluacion: el punto de partida para conseguir el Certificado de Calidad.

5.2.1. Definicion de Autoevaluacion.
5.2.2. Objetivos de la Autoevaluacion.
5.2.3. Metodologia para realizar la Autoevaluacion.

5.3. El Plan de Mejora: la metodologia de trabajo para implantar y mantener el Certificado
de Calidad.

5.3.1. Definicién de Plan de Mejora.
5.3.2. Objetivos del Plan de Mejora.
5.3.3. Metodologia para realizar el Plan de Mejora.

5.4. El Plan de Calidad: el documento marco que cohesiona el Sistema de Calidad en la
Gestion.

5.4.1. Definicion de Plan de Calidad.
5.4.2. Objetivos del Plan de Calidad.
5.4.3. Utilidades del Plan de Calidad.
5.4.4. Metodologia para elaborar el Plan de Calidad.

A MODO DE CONCLUSION.




