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Ha realizado con aprovechamiento positivo el taller LA GESTION POR PROCESOS EN UNA ORGANIZACION
SOCIAL, en el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional Sobre Drogas, dependiente del
Ministerio de Sanidad de Esparia, con cargo a la convocatoria Resolucion de 18 de mayo de 2022 de la
Secretaria de Estado de Sanidad, por la que se convoca la concesion de ayudas econdémicas a entidades
privadas sin fines de lucro y de &mbito estatal, para la realizacién de programas supracomunitarios sobre
adicciones en el aio 2022.

Caodigo AF / Grupo 20003 / 23001. Celebrado los dias 17 y 24 de mayo de 2023, con una duracion de 6 horas en
modalidad de Aula Virtual (Videoconferencia).
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Programa:

ASPECTOS INTRODUCTORIOS

1.1.

Estructura de gestidon de una Organizacion.

1.2. ¢Por qué es necesario tener un sistema de Gestion por Procesos?

LOS MODELOS DE GESTION Y LOS PROCESOS

2.1.

El Modelo de las Estrellas.

LOS COMPONENTES DE LA GESTION POR PROCESOS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Los procesos.

3.1.1. Definicién de proceso.

3.1.2. Diferencias entre proceso y procedimiento.
3.1.3. Los elementos de un proceso.

3.1.4. El sistema de gestion por procesos.

3.1.5. Clasificacion de los procesos.

El Mapa de Procesos.

3.2.1. Definicién de Mapa de Procesos y ejemplos.

3.2.2. Metodologia para la definicion del Mapa de Procesos.
3.2.3. El Organigrama de la Organizacion.

3.2.4. Lagestion y documentacion del Mapa de Procesos.

La ficha de procesos.
3.3.1. Definicién de ficha de procesos.

3.3.2. Laficha de procesos que integra diferentes Modelos de Calidad.

El procedimiento.
3.4.1. Definicién de procedimiento.
3.4.2. Estructura del procedimiento.

El diagrama de flujo.

3.5.1. Definicién de diagrama de flujo.

3.5.2. Simbolos para elaborar el diagrama de flujo.
3.5.3. Criterios para elaborar el diagrama de flujo.

Los formatos o registros.
3.6.1. Definicién de formato o registro.
3.6.2. Criterios basicos para definir los formatos.

4. MEDICION Y MEJORA DE LOS PROCESOS

4.1. Medicion de indicadores y cuadro de mando.

4.1.1. Definicion de indicador.

4.1.2. Conceptos relacionados con la medicién de indicadores.
4.1.3. Tipos de indicadores.

4.1.4. Claves para la definicion de los indicadores.

4.1.5. Calves para la gestion de los indicadores.

4.1.6. Caracteristicas que hacen que un indicador sea adecuado.

4.2. Otros instrumentos de medicién y mejora de los procesos:

4.2.1. Las propuestas de mejora y sugerencias.

4.2.2. Los grupos de mejora.

4.2.3. Reuvisiones del Sistema de gestion y de los procesos.
4.2.4. Auditorias de procesos.




